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Geachte

De Stichting Spirit voert namens een groep beleggers een rechtszaak tegen Spaarbeleg over het SprintPlan.
Van uw advocaat vernamen wij dat u tot die groep klanten behcort of mogslijk gaat behoren.

Spaarbeleg beschouwt uw deelname als een klacht over het product SprintPlan. Wij bekijken klachten
individueel en als persoonlijke omstandigheden daartoe aanleiding geven, streven wij naar een passende
oplossing.

Wij hebben bij het sluiten van SprintPlan overeenkomsten informatie verstrekt, waaruit de kenmerken van
het SprintPlan en de daaraan verbonden risico’s voldoende duldelijk blijken. Wij zijn het dan ook oneens met
de door de Stichting Spirit gevraagde vernietiging of ontbinding van, onder andere, uw SprintPlan(nen).

Wij zien de uitkomst van de rechtszaak met vertrouwen tegemoet.

Dat neemt echter niet weg dat er soms sprake kan ziin van persoonlijke omstandigheden op grond waarvan
Spaarbeleg aanleiding ziet om tot een individuele oplossing te komen. Als L vindt dat in uw geval sprake is
van bijzondere persocnliike omstandigheden (die bij ons nog niet bekend zijn}, verzoeken wiju ons alle
relevanie feiten en omstandigheden over uw persoonlijke situatie schriftelijk mede te delen.

Op basis van deze gegevens zullen wij uw situatie dan zorgvuldig beoordelen.

Wi} hebben begrepen dat de Stichting Spirit haar leden adviseert om te stoppen met het betalen van de
maandtermijnen van het SprintPlan. In dat geval zullen wij het SprintPlan vervroegd beéindigen, zoals staat
in arl. 8 lid 3 van de aigemene voorwaarden SprintPlan. Dit betekent dat u in ieder geval de boeterente

(5% van het geleende bedrag) verschuldigd zult ziin. Ock kan het betekenen dat u moet bijbetalen,

doordat de waarde van de participaties in het SprintPlan niet voldoende is om uw lening af te lossen.

De garantie dat uw iening altijd kan worden afgelost met de verkoopopbrengst van de participaties

{de garantiewaarde), geldt namelijk alleen na afloop van de overeenkomst en niet bij vervroegde beéindiging.

Om te voorkomen dat u voor verrassingen komt té staan, raden wii u daarom aan in elk geval de financiéle
consequenties van de vervroegde beéindiging op i vragen.

Graag vernemen wij van u indien er naar uw mening sprake is van bijzondere persooniijke omstandigheden.
Mocht u nog vragen hebben, dan kunt u ons telefonisch bereiken op nummer (030} 6802 52 50,
op werkdagen van 8.00 tot 21.00 en op zaterdag van 9.00 tot 13.00 uur.

Met vriendeliik groet,

Klantenservice Spaarbeleg
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