Subject: Uw brief aan de heer Nooitgedagt (AEGON)
Date : Thu, 19 Jan 2012 18:51:00 +0100

From : "Koning, Edgar" <EKoning@AEGON.NL>
To : <info@beursklacht.nl>

Geachte Heer Verhagen,

Dank voor uw brief van 17 januari 2012.

Ik begrijp van de heer Kliick dat er een vervolgafspraak is gepland op 26 januari 2012.

In de afgelopen periode zijn er vele dossiers afgewikkeld. Het blijft de ambitie van AEGON om

zaken individueel te beoordelen. We doen daar ons best voor en maken daar capaciteit en
middelen voor vrij.

1k verneem verder van de heer Kliick wat de voortgang is.
Met vriendelijke groet,

Edgar Koning

Subject: Door de heer J. Nooitgedagt doorverwezen dossier
Date : Tue, 17 Jan 2012 17:33:00 +0100

From : Aad Verhagen <Info@beursklacht.nl>

To : <ekoning@aegon.nl>

Bee : <dennis@beurskiacht.nl>

Geachte heer Koning,

Wij hebben onderstaand schrijven laten uitgaan naar de heer Nooitgedagt. Via zijn secretariaat hebben wij
vermomen datditdossier bijuonder de aandachtis gebracht. Mevrouw Fortuijn informeerde ons datu op dit
momentin hetbuitenland vertoeften derhalve nietin de gelegenheid bentte reageren op ditdossier.

Naar wij begrepen hebben bentu volgende week weerin Nederland.

Wij stellen hetbijzonder op prijs indien u ons in de gelegenheid steltom het gestelde nadertoe te lichten in een
persoonlijk onderhoud.

Vooruitlopend op uw antwoord, nemen wij morgenmiddag telefonisch contactop metuw secretariaatvoor het
maken van een afspraak op korte termijn.

Hoogachtend,

A.Verhagen
BeursklachtB.V.
00312351754 10
0031624 3552 44
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Betreft : Dreigende mislukking

besprekingen met Aegon

Geachte heer Nooitgedagt,

Beursklacht B.V. is een juridisch adviesbureau dat haar cliénten onder andere bijstaat in de afwikkeling van de
effectenlease overeenkomstenproblematiek. Voor wat betreft Aegon spitst zich dit toe op de producten Vliegwiel en
Sprintplan.

Om te komen tot een voor ons beider organisaties zo productief mogelijke aanpak hebben wij gesprekken gevoerd
met de heren R.M. Kliick en mr. M. Pereira.
Over de inhoud van deze gesprekken kunnen zij u nader informeren.

In grote lijnen streven zowel Aegon als Beursklacht hetzelfde doel na, te weten komen tot een, zo spoedig mogelijk,
minnelijke afwikkeling van de dossiers.

Verschil van mening bestaat enerzijds op het gebied van de objectief meetbare criteria aan de hand waarvan een
schadevergoeding berekend dient te worden. Beursklacht houdt vast aan de richtlijnen die zijn uitgevaardigd op 1
december 2009 door het Gerechtshof Amsterdam in navolging van de uitspraak van de Hoge Raad de dato 5 juni
2009. Aegon stelt zich op het punt dat dit geen juiste methode is en verwerpt deze Hofformule.

Daarnaast bestaat verschil van inzicht over de vergoeding van redelijke kosten verbonden aan de behandeling van de
dossiers. Beursklacht heeft een aantal rekenmethoden voorgelegd.

De gesprekken hebben weinig tot niets opgeleverd. Aegon weigert recht te doen aan de Hofformule en doet de, door
haar gedupeerde, cliénten coulanceworstellen die niet in verhouding staan tot de schadevergoeding waar deze
gedupeerden recht op hebben.

Wij hebben de heren schriftelijk geinformeerd dat wij deze zaak bij u onder de aandacht zouden brengen gezien de
financiéle implicaties die wortvioeien uit een rechtsgang.

Op 22 december jl is de heer Kllck geinformeerd over het totaalbedrag van € 551.424,00 dat betrekking heeft op de
al eerder, per dossier, ingediende claims.

Deze getotaliseerde claim heeft betrekking op de behandeling van 883 dossiers.

Vandaag doen wij een laatste poging ter voorkoming van een rechtsgang. De door Beursklacht op 22 december jI
ingediende claim is opgebouwd uit gematigde factoren. Indien het komt tot een rechtszaak, zullen wij de ons
toekomende kosten tot het maximale bedrag vorderen.

Mocht dit schrijven voor u aanleiding geven om te komen tot een constructief overleg, zijn wij daar gaarne toe bereid.

In het vertrouwen u naar behoren te hebben geinformeerd, wensen wij u en de uwen een gezond en worspoedig 2012
toe.

Hoogachtend,
Aad Verhagen

Beursklacht B.V.
023- 517 54 10



