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Geachte heer de Bie,

U heeft nog niets van ons vernomen, omdat wij op 12-11-2018 van het Kifid een e-mail hebben
ontvangen.

Daarin staat dat u als vertegenwoordiger van onze klacht bent toegewezen en dat u nog contact met
ons zou opnemen, daar hebben wij tot nu toe opgewacht. Ook staat daar duidelijk in dat we verder
niets hoeven te doen als afwachten op uw contactopname We hebben verder geen e-mail van het
Kifid ontvangen dat er al contact moet zijn geweest. Of dat u al contact met ons heeft opgenomen
Wij hebben nog een vraag aan u.

Buiten onze twee sprintplannen hebben wij ook nog het koersplan en Bonusplan van Aegon in ons
bezit. Twee producten waar het eveneens mee fout is gegaan.

Kunnen die mee in deze procedure, of gaat dit afzonderlijk ?

Wij voegen de machtiging en ID toe aan dit bericht en wachten verdere ontwikkelingen af.

Zou u zo vriendelijk willen zijn om dit de volgenden keer, net als deze keer kenbaar te maken via de
mail.

Hoogachtend Fam.
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Hierbij machtig ik het Kifid, vertegenwoordigd door dhr. de Bie om een procedure
te starten jegens Aegon Bank NV inzake twee afgesloten effectenleaseovereenkomsten.
De zogenoemde Sprintplannen.

Hoogachtend:



